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Stolperfallenfiir Agenturen

Das Allgemeine Gleichbehandlungsgesetz und seine Auswirkungen auf die Arbeit von Kommunikationsdienstleistern

ndlich eine wirksame Waffe gegen
Diskriminierung, jubeln die einen.
Ein massiver Eingriff in die unternehme-
rische Freiheit, protestieren die anderen.
Kaum ein Gesetz hat in jiingster Zeit in
Deutschland zu solchen Diskussionen

gefiihre wie das Allgemeine Gleichbe-

handlungsgesetz {AGG). Am 18. August
ist das Regelwerk in Kraft getreten und
soll kiinftig Benachteiligungen aufgrund
von Rasse, ethnischer Herkunft, Religi-
on, Weltanschauung, Behinderung, Al-
ter, Geschlecht und sexueller Identitit
verhindern.

Fiir die Werbeindustrie erwartet In-
ka Wittmann, Personalleiterin bei Jung
von Matt, von dieser Novelle durchaus
einen positiven Impuls: ,,Bislang wer-
den im Kreativbereich noch immer
iiberwiegend junge Mitarbeiter ge-
sucht. Vielleicht tragt diese Verinde-
rung dazu bei, den Methusalem-Kom-
plex zu tiberwinden und auch einmal
Alreren den Vortritt zu lassen.“

So sehr Wittmann den Grundgedan-
ken lobt, so sehr kritisiert sie aber auch
die Ausgestaltung der Gesetzestextes.
Die Umsetzung der Vorschriften sei mit
einem hohen biirokratischen Aufwand
verbunden. Zudem enthalte das AGG
zahlreiche juristische Fallstricke. Um
sich gegen Klagen zu wappnen, steht
die Hamburger Agentur seit Inkraft-

Solche :Formulienmgen in Stellenanzeigen sind mit der Gesetzesnovelle kilnftig problematisch

treten des AGG in engem Kontakt mit
ihren | juristischen Beratern. Zu den
weiteren Mafinahmen gehiren die
Schul{mg aller Mitarbeiter, die Benen-
nung giner Beschwerdestelle sowie die
penible Dokumentation der Kommu-

nikat%m mit den Mitarbeitern und Be-

werbern. Angst vor einer Welle teurer
und rafschadigender Klagen wie in den
USA, wo es seit 15 Jahren vergleichbare
Regeliingen gibt, hat Wittmann jedoch
nicht.

Eine besondere Problematik ent-
steht fir jene Agenturen, die andere
Unternehmen im Personalmarketing
unterstiitzen. Sie missen die neuen Be-
stimmungen nicht nur im eigenen
Haus erfiillen, sondern auch in der Zu-
sammenarbeit mit dem Kunden. Dies
betrifft beispielsweise die Miinchner
Agentur Wichter 8 Wichter, die den
Employer-Branding-Etat der Media-
Saturn-Gruppe innehat. Stefan Sagner,
Geschiftsfohrer von Wichter &

Wichter, sieht jedoch keinen Grund
zur Hysterie. Es seien nariirlich neue
Stolperfallen hinzugekommen, aber da
schon vorher fir Stellenanzeigen stren-
ge Regeln galten, nutze man schon lan-
ge den Rat von Rechtsexperten.

Wihrend bei den grofien Dienstleis-
tern Gelassenheit dominiert, fithlen
sich kleine und mittelstandische Agen-
turen verunsichert. Ein Aspekt, den
Ludwig Georg Braun, Prisident des
Deutschen Industrie- und Handels-
kammertags erldutert: ,Da kleinen
und mittleren Unternehmen die tigli-
che Routine fehlt und dort hiufig keine
Personalabteilung vorhanden ist, be-
steht die Gefahr, dass die komplizierten
Regeln nicht hundertprozentig einge-
halten werden.® Daher fordert er ent-
sprechende Ausnahmeregelungen.

amit spricht er Erika Siegrist aus

der Seele. Sie ist in der Darmstidter
Agentur Gerasch, in der rund 30 Mit-
arbeiter beschiftigt sind, als Assistentin
der Geschiiftsleitung unter anderem fiir
Personalfragen zustindig: ,,Um mich in
das Regelwerk einarbeiten zu kénnen,
briauchte ich mindestens eine Woche.“
Zeit, die ihr aber aufgrund anderer be-
ruflicher Verpflichtungen nicht bleibt.
Die Angst ist daher grofd, Stolperfallen
zu uberschen.

Angesichts dieser Unsicherheit wit-
tern zahlreiche schwarze Schafe ihre
Chance. ,, Kaum ist das Gesetz in Kraft
getreten, bieten neuerdings so genann-
te Gleichbehandlungsmanager ihre
Hilfe an®, berichtet Eberhard Kolon-
ko, der mit seiner Frankfurter Kanzlei
Kolonko & Dammeier den Gesamt-
verband Kommunikationsagenturen
GWA juristisch betreut. Vor solchen
Angeboten kann er nur warnen und
rat, sich bei Fragen an die Verbinde
und Handelskammern zu wenden. So
hat der GWA fiir seine Mitglieder eine
kostenlose Telefonhotline eingerichtet.
Auflerdem soll Mitte September ein
umfassender Praxisleitfaden veroffent-
licht werden. Bettina Neises

Praxistipps zum (

D as Allgemeine Gleichbehandlungs-
gesetz (AGG) hat vor allem im Per-
sonalwesen weitreichende Folgen. Die
Sanktionen im Falle eines VerstoRes
kénnen erheblich sein — angefangen
beim Schadensersatz flir entgangene
Gehilter iiber das Recht zur Arbeitsver-
weigerung bei gleichzeitiger Lohnfort-
zahlung bis hin zum Schmerzensgeld.
Gravierend for Arbeitgeber ist, dass die
Beweislast letztlich auf ihrer Seite liegt.

Der folgende Leitfaden liefert einen
Uberblick iiber die wichtigsten Stoiper-
steine und Verhaltensregeln:

W Sofortmallnahmen: Nach dem AGG
gehort es zu den Pilichten des Arbeit-
gebers, eine Beschwerdestelle zu be-
nennen. Des Weiteren muss er das AGG,
Paragraph 61b des Arbeitsgerichtsgeset-
zes und die Informationen zur Be-
schwerdestelle allen Mitarbeitern zu-
ganglich machen.

N Steflenanzeigen: Ein Grund zur Klage
kénnte die Suche nach Mitarbeitern mit
~perfekten deutschen Sprachkenntnis-
sen” [sein, solange es hierfiir keine
Rechtfertigung gibt. So diirften ,flieBen-
de Deutschkenntnisse” in einer Anzeige
fiir e%n Texter zuldssig sein, der fiir ei-
ne Kampagne in deutscher Sprache ein-
geseth werden soll. Gleiches gilt fiir die
Nennling einer Altersgrenze. Sie ist nur
erlaubt, wenn sie durch die Anforderun-
gen der stelle begriindet ist. AuBerdem
muss| der Anzeigentext stets ge-
schlechtsneutral  formuliert  sein.
schlieBlich soliten Arbeitgeber kiinftig
auch :auf die Aufforderung an Bewerber
verzichten, ein Lichtbild einzureichen.

W Vorstellungsgesprich: Bereits nach
alter Rechtssprechung waren Fragen zu
sexue|ller Orientierung, Gewerkschafts-
zugehdrighkeit, Familienstand, Familien-
plann.?ng und Religionszugehé&rigkeit un-

sleichbehandlungsgesetz

zuldssig. Dies bleibt auch weiterhin un-
tersagt. Unklar ist derzeit, wie damit um-
gegangen werden muss, wenn sich zwi-
schen Arbeitgeber und Bewerber ein
Gesprach zur allgemeinen Lebensein-
stellung entwickelt. Die Fragen sollten
sich daher auf die notwendigen Qualifi-
kationen beschréanken. Dringend zu
empfehlen ist es, auf Arbeitgeberseite
das Bewerbungsgespréch durch zwei
Personen filhren zu lassen, um im Streit-
fall einen Zeugen benennen zu kdnnen.

o Arbeitsbedingungen: Orientiert sich
die Hihe der Gehilter allein am Alter,
beinhaltet dies einen VerstoB gegen das
AGG. Gleiches gilt fiir einen Ausschluss
van Teilzeitbeschéftigten bei Weiterbil-
dungsangeboten. Da diese Beschifti-
gungsart Gberwiegend Frauen in An-
spruch nehmen, kéinnte hier eine mittel-
bare Diskriminierung wegen des Ge-

- schlechts in Betracht kommen.

B Kiindigung: Eine betriebsbedingte
Kiindigung tiberwiegend auslandischer
Mitarbeiter begriindet den Verdacht ei-
ner Benachteiligung wegen der ethni-
schen Herkunft. Auch die Entlassung
iiberwiegend ilterer Mitarbeiter kann
eine Verletzung des AGG darstelien.

M Literaturtipp: Weitere Informationen
enthilt die Broschiire des Deutschen In-
dustrie- und Handelskammertages ,Das
Allgemeine Gleichbehandlungsgesetz.
Leitfaden fiir die unternehmerische Pra-
xis”. Bestellbar unter www.ihk.de.

e Uber den Autor:
loachim Kohler ist
Anwalt fiir Arbeits-
..recht in der Kanzlei
Kolonko & Dammeier
¢ in Frankfurt, die den
GWA in Rechtsfragen
berit.
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KOMMENTAR
Leichtsinn

Bislang scheinen viele Kommunika-
tionsdienstleister die Bedeutung
des Allgemeinen Gleichbehand-
lungsgesetzes (AGG) noch nicht er-
kannt zu haben. ,Das betrifft uns
nicht, denn bei uns wurde noch nie
jemand disksiminiert”, heilt es héu-
fig, wenn die Verantwartlichen in
Agenturen auf das Thema ange-
sprochen werden. Mit dieser Ein-
stellung begeben sie sich jedoch
auf juristisches Glatteis, denn nach
dem AGG muss keine beabsichtigte
Benachteiligung vorliegen. Eine un-
bedachte AuRerung gegeniiber ei-
nem Mitarbeiter oder Bewerber
reicht bereits aus, um sich als Unter-
nehmen ein teures und mitunter
rufschidigendes Gerichtsverfahren
einzuhandeln. Sicherlich war auch
die anféngliche Panik uibertrieben.
Die neuen Regeln sind zwar streng,
aber welche Wirkungskralt sie in Zu-
kunft tatsdchlich entfalten, hangt
doch sehr davon ab, wie die Gerich-
te sie auslegen werden. Trotz der
zahlreichen Unklarheiten ist aber
eines sicher: Der beste Ratfiir Agen-
turen ist, sich schnellstméglich zu
informieren. SchlieBlich schiitzt Un-
wissenheit bekanntlich nicht vor
Strafe. Bettina Neises
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